
Pend
Oreille

StevensFerryOkanoganWhatcom

Skagit

Snohomish

Chelan

Douglas

Lincoln

Grant

Adams Whitman

Spokane

Garfield

Columbia

Asotin
Walla Walla

Franklin

Benton

Klickitat

YakimaYakima

Kittitas

Pierce

Lewis

Skamania

Clark

CowlitzWahkiakum

Thurston

Mason

Pacific

Grays Harbor

Jefferson

Clallam

Kitsap

IslandIsland

REGION 1REGION 3

REGION 2

REGION 5

REGION 6

King

REGION 4

San
Juan
San
Juan

Р ЕГ ИОН 1 

1313 N. Atlantic, Ste 2000  
Spokane, WA 99201  
(509) 363-3418

Р ЕГ ИОН 2 

1002 N. 16th Ave.,  
Yakima, WA 98909  
(509) 225-7935

Р ЕГ ИОН 3 

840 N. Broadway, Bldg B, Ste 540  
Everett, WA 98201  
(425) 339-2972

Р ЕГ ИОН 4 

4045 Delridge Way SW, Ste 201,  
Seattle, WA 98106  
(206) 923-4967 
- или - 
1313 W. Meeker St. #102;  
Kent, WA 98032  
(253) 372-6011 

Р ЕГ ИОН 5 

1949 S. State St.,  
Tacoma, WA 98405  
(253) 983-6132 

Р ЕГ ИОН 6 

6860 Capitol Blvd. SW, Bldg #2,  
Tumwater, WA 98501  
(360) 725-6656

ШТАТ ВАШИНГ ТОН – ДЕПАР ТА МЕНТ СОЦИА ЛЬНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Washington State – DSHS
Children’s Administration

DLR Headquarters
1115 Washington St. SE

PO Box 45700
Olympia, WA 98504-5700

Важная контактная информация

ВНИМАНИЮ ПРИЁМНЫХ 
РОДИТЕЛЕЙ 
“Группа оперативного вмешательства и 
поддержки в сохранении патронатной 
опёки” (Foster Intervention/Retention 
Support Team, FIRST) – это ресурс 
помощи для приёмных родителей в 
процессе проведения расследования 
Отделом лицензирования Службы 
защиты детей (Division of Licensed 
Resources/Child Protective Services, 
DLR/CPS). Группа FIRST также выдаёт 
направления к ресурсам по месту 
жительства. Звоните в FIRST по тел. 
(253) 219-6782.

Управление по делам детей
ОТДЕЛ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ

DSHS 22-452 RU (Rev. 3/09)

Расследования, 
проводимые Службой 

защиты детей
в рамках услуг контролируемого ухода

ОТДЕЛЕНИЯ DLR/CPS, ДЕЙСТВУЮЩИЕ 
В МАСШТАБАХ ШТАТА



КАКИЕ У МЕНЯ ЕСТЬ ПРАВА В ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ В 
ОТНОШЕНИИ МЕНЯ РАССЛЕДОВАНИЯ СИЛАМИ DLR/CPS? 

У Вас есть право: 

¡ Просить другое лицо, не вовлечённое в расследование, 
представлять Вас на собеседовании. 

¡ Отказаться от участия в собеседовании. Если Вы 
откажетесь участвовать в собеседовании, то отдел  
DLR/CPS проведёт расследование фактов без учёта Ваших 
соображений и аргументов, если только Вы не 
представите, до окончания расследования, ответ на 
обвинения в письменном виде. 

¡ Представить ответ на обвинения в письменном виде.  
DLR/CPS учтёт Ваш ответ при проведении расследования и 
приобщит его к делу.

¡ Знать об итогах расследования, проведённого DLR/CPS. 
DLR/CPS направит Вам по окончании расследования 
письмо.

¡ Обжаловать обвинения, которые были сочтены 
обоснованными. Если обвинения сочтены обоснованными, 
то в письме Вам будет разъяснена процедура подачи 
апелляции на принятое решение. При несоблюдении 
установленных временных рамок для подачи апелляции Вы 
утратите на неё право.

К КОМУ Я МОГУ ОБРАТИТЬСЯ С БЕСПОКОЙСТВАМИ ПО 
ПОВОДУ РАССЛЕДОВАНИЯ?

Сотрудники DLR/CPS обязаны относиться к Вам беспристрастно 
и уважительно. Если у Вас есть беспокойства или жалобы по 
поводу процедуры рассмотрения Вашего дела, то обратитесь 
сперва к непосредственному начальнику лица, проводящего 
расследование. Если Вы считаете, что проблема не была 
разрешена, то обратитесь к районному администратору DLR 
своего региона.

Вы можете в любое время обратиться за содействием в Отдел 
связей с избирателями (Office of Constituent Relations) по тел. 
1-800-723-4831.

– либо –
Вы может обратиться в Концелярию омбудсмена по делам 
семьи и детей* (Office of the Family & Children’s Ombudsman) по 
тел. 1-800-571-7321.
* Это ведомство действует независимо от Департамента DSHS и 

уполномочено расследовать любые беспокойства по поводу 
деятельности Управления по делам детей.

Дополнительная информация о законах штата, 
регламентирующих работу отдела DLR/CPS, содержится  
на сайте:

http://search.leg.wa.gov/pub/textsearch/default.asp

Расследование Отдела 
лицензирования Службы  
защиты детей

ЧТО ПРОИСХОДИТ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ОТДЕЛОМ DLR/CPS 
РАССЛЕДОВАНИЯ ПРЕДПОЛАГАЕМЫХ СЛУЧАЕВ ЖЕСТОКОГО 
ОБРАЩЕНИЯ И ПРЕНЕБРЕЖЕНИЯ В ОТНОШЕНИИ ДЕТЕЙ?

Лицо, проводящее расследование:
¡ При необходимости, обратится в правоохранительные 

органы.
¡ Проведёт собеседование с предполагаемыми жертвами.
¡ Сообщит Вам о предполагаемых обвинениях, как только 

это станет возможным без ущерба для проводимого 
расследования. 

¡ Даст Вам возможность ответить на выдвинутые обвинения.
¡ Проведёт опрос свидетелей и других лиц, у которых есть 

информация о предполагаемом индиценте.
¡ Посетит Ваше предприятие для ознакомления с 

документами и принятыми процедурами.
¡ При необходимости, проконсультируется со 

специалистами – врачами и психологами. 
¡ Завершит расследование в установленные сроки. Мы 

стремимся завершать расследования в течение 45 
дней; однако, при вовлечении правоохранительных 
органов расследование может занять до 90 дней. Если 
Вы обеспокоены длительностью процесса, свяжитесь, 
пожалуйста, с инспектором DLR/CPS своего района.

¡ Установит, совершено ли в отношении ребёнка жестокое 
обращение или пренебрежение, согласно законам штата.

¡ Направит Вам письмо по окончании расследования. 
В письме будет указано, подтвердились ли факты, 
изложенные в обвинении, или нет.

ЧТО ТАКОЕ “УСТАНОВЛЕННЫЕ ФАКТЫ”?

Следователь отдела DLR/CPS определяет, соответствует ли 
тяжесть обвинения определению жестого обращения или 
пренебрежения в отношении детей, содержащемуся в разделе 
RCW 26.44.020 Свода пересмотренных законов штата Вашингтон. 
Обвинение может быть обоснованным либо необоснованным. 

“Обвинение обосновано” означает, что, в свете имеющейся 
информации, жестокое обращение или пренебрежение в 
отношении ребёнка (детей) скорее всего имело место. 

“Обвинение необосновано” означает, что, в свете имеющейся 
информации, жестокое обращение или пренебрежение в 
отношении ребёнка (детей) скорее всего не имело места, либо 
для подтверждения того, имели ли место жестокое обращение 
или пренебрежение в отношении ребёнка (детей), нет 
достаточных доказательств. 

Даже если обвинение сочтено необоснованным, лицо или 
ведомство, выдавшее Вам лицензию на предоставление 
соответствующих услуг, может провести с Вами работу 

по преодолению обстоятельств нарушения лицензии, если 
таковые были обнаружены в ходе расследования. 

Если Ваше предпринятие не имеет лицензии, то в  
адрес руководителя программы будет выражена 

обеспокоенность этим.

ЧТО ПРОИСХОДИТ В ХОДЕ РАССЛЕДОВАНИЯ, 
ПРОВОДИМОГО СЛУЖБОЙ ЗАЩИТЫ ДЕТЕЙ? 

В этой брошюре объясняется, что происходит, когда 
Управление по делам детей получает сообщение о случае 
жестокого обращения или пренебрежения в отношении 
ребёнка (детей) со стороны лица или учреждения, 
имеющего лицензию или сертификат штата Вашингтон 
на оказание ухода за детьми. В категорию таких лиц и 
учреждений входят патронатные семьи, учреждения 
группового проживания и пансионного типа, семейные 
дома по уходу за детьми, учреждения, работающие 
под контролем штата, а также сотрудники любых из 
перечисленных учреждений.

ЧТО ТАКОЕ “ЗАЯВЛЕНИЕ О ЖЕСТОКОМ ОБРАЩЕНИИ 
ИЛИ ПРЕНЕБРЕЖЕНИИ В ОТНОШЕНИИ ДЕТЕЙ”?

Когда кто-либо считает, что по отношению к ребёнку 
совершено жестокое обращение или пренебрежение, 
подозревающий может сообщить об этом в Управление 
по делам детей. Все, кто подозревают, что по отношению 
к ребёнку было совершено жестокое обращение или 
пренебрежение, могут позвонить по тел. 1-866-ENDHARM 
или в службу 9-1-1 и сообщить о своих подозрениях. 
Если предполагаемый случай жестокого обращения 
или пренебрежения в отношении детей совершён в 
учреждении, имеющем лицензию на осуществление 
ухода за детами, то дело направляется на расследование 
в отдел Отдела лицензирования Службы защиты 
детей (DLR/CPS). DLR/CPS расследует сообщения о 
предполагаемых случаях физического и сексуального 
насилия в отношении детей, небрежного и (или) 
ненадлежащего обращения с ними, пренебрежения со 
стороны медицинских работников, эксплуатации детей и 
несчастных случаев с летальным исходом.


